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Etapa da Consultoria de Imagem
Relacao Compras x Mulheres

Papel da Consultora de Imagem
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A Nova Consultoria
a relacao de

consumo de sua cliente
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lojas / marcas . . momento de
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que a cliente
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L. Orienta como
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Mdédulo 6

Consumo x Consumismo
Sociedade do Consumo
Cultura da acumulagao

Desejo de Consumo
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O que se utiliza; aquilo que
é gasto; dispéndio: consumo de
energia. Uso que se faz de bens e
servicos produzidos.

Ato, efeito ou pratica de
consumir, de comprar em excesso.
Paixdao por comprar; tendéncia para

comprar desenfreada e excessivamente.
Sistema que se baseia ou é definido pela
aquisicao de bens de consumo.
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CULTURA DA ACUMULACAO S

Cultura da acumulacao

Cultura da escassez
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Nome dado as sociedades
de paises industriais desenvolvidos, em que,
estando as necessidades elementares asseguradas
a maioria da populagao, os meios de producao e de
comercializagdo sao orientados para responder a
necessidades multiformes, frequentemente
artificiais e supérfluas.

Consumo responsavel;
parte de compradores mais atentos as
implicagcdes sécio-ambientais de seus habitos de
consumo.

Evita excessos e busca por marcas e
fornecedores responsaveis, que em sua cadeia de
suprimentos procurem reduzir o impacto social e
ambiental de sua atividade econémica.
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Desejo de Consumo:

Necessidade de Consumo:



A NOVA CONSULTORIA
de imagem e eslilo

Mdédulo 6

Métodos MBV®: Experiéncia de Compras
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Compras Inteligentes

Experiéncia de compras, onde a cliente aprende a
fazer compras inteligentes;
Indicar seda e grifes caras nao é Cl;

Indique a melhor qualidade para orcamento e
prioridade da cliente;

Trabalhe planejamento, momento da compra;
Custo x Beneficio;

A ajude a pensar consumo para a propria vida.
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IDENTIFICACAO DE NECESSIDADES:

Estilo e
silhueta >

Avaliacao do
inventario > o
que possui

Lista de
compras

desejo de
imagem

Pesquisa de lojas

gelegéo de lojas
dentro do orcamento
e prioridades da
cliente




Experiéncia de Compras:

- Analises técnicas na compra
- Validagcao da compra
- Ajustes, se hecessario
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Mdédulo 6

Critérios e Avaliacdes nas Compras



Lista de

Nao deixe de incluir pecas de
COm praS acabamento, como acessorios, cintos,
gue normalmente as clientes tem
dificuldade de comprar.

Modelagem;
Familias de cores;
Lisos / estampados;
Tipos de tecidos;
Funcao.
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Pesquisa e

definicao das lojas

E interessante a Cl ampliar o repertdrio de lojas
que a cliente compra, respeitando seu orcamento
e prioridades de consumo. Ajuda a variar
modelagens e tecidos que a mesma possui No
armario, quebrar padrdes de consumo.

Pesquise novas marcas / lojas:

Sites de shoppings;
E-commerces multimarcas;
Redes sociais;

Revistas;

Feiras de moda.
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Analises
téchnicas da

compra

GUIA DO CAIMENTO

https://docs.google.com/document/d/IQK
WH1bKlzrKMmMQRITISkI4TiwE_65p7T_k3C

T5vZnEQ/edit




Analises

O que faz a roupa ser boa nao é seu preco alto, sim

técnicas da sua qualidade.
compra -

designh + modelagem + matéria prima +

Qualidade acabamento = Qualidade

Como avaliar qualidade:

Toque

Tecidos e materiais, a composicao da peca. No
caso de roupas, veja etiqueta interna
avaliando tecido da peca e de seu forro.
Acabamento, veja costuras firmes e retas,
botdes, fechos, interior da peca, encontro de
costuras
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O armario "ideal" deve conter um mix de tecidos que funcionem para o
Estilo cliente, que incluir personalidade, objetivos e estilo de vida. E a
melhor compra é que empenha da melhor forma o orcamento da

cliente. AT

No mercado ha uma variedade de materiais, por isso conheca-os ou
pesquise sempre que necessario.

Todo tecido é feito de fibras, e essas fibras podem ser:

- Naturais = encontradas prontas na natureza, algodao, linho, seda,
|&, couro, camurga, cachmere;

- Artificiais = produzidas quimicamente com matérias primas
naturais (principalmente da celulose), viscose, cupro, tencel, liocel
e acetato;

- Sintéticas = produzidas pelo homem com matérias primas nao
naturais (principalmente petrdleo), tipo poliéster, poliamida,
acrilico, nylon e elastano

Ha também de se avaliar se o tecido € plano, estruturado ou maleavel, pecas
em malha, com elastano na composicao.




Para sapatos, bolsas, cintos quando em couro natural sao
mais caras, duraveis e elegantes.

Artigos de couro sintético, tem menor preco, mas
desgastam muito rapido.

Ja bijus e jOias, pedras e metais quanto mais nobre e mais
puro, mais custam e mais sofisticam o look. Neste caso, o
design das pecas também tem valor!

- Sapatos, bolsas, cintos: couro sintético, couro natural,

tecido
- Jdias: metal, pedra preciosa, pérolas, semi precioso
- Bijuterias: acetato, borracha, madeira, corda, missanga

A NOVA CONSULTORIA
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Acessorios




Naturais:

22 ZB N

Mais elegantes, pois sao mais nobres;

Mais frescos, pois sao mais respiraveis através da fibra;
Mais caros, pois sao mais custosos em termos de recursos
da natureza para producao;

Mais duraveis, guando bem cuidados;

Mais trabalhosos de serem cuidados, geralmente Precisam
de lavagem manual ou a seco e passagem com muito
cuidado.

Artificiais e Sintéticos:
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Mais quentes;

Mais baratos;

Mais poluientes;

Menos duraveis;

Podem guardar oderes, pois nao deixam o corpo respirar;
Mais faceis de cuidar, secam mais rapido e nao amassam.
Mais informal
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Efeitos




Plano, Estruturado:

‘XXX

Mais formal;

Mais sério;

Mais sofisticado;

Marca menos as formas do corpo
caimento mais reto.

Maleavel, desestruturado:

Vb d

Mais confortavel;

Mais informal, casual;

Mais descontraido;

Marca mais as formas do corpo.
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Efeitos
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Critérios de escolhas, baseado no
Estilo + Silhueta:

Conforto;

Clima;

Elegancia / formalidade;
Modelagem;
Manutencao;

Valor.
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= Preco da peca > qualidade

Analises técnicas da
compra - Custo e
Beneficio

- Preco da peca / usos da cliente = preco por uso
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Validacao da
compra
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Versatilidade

Proporcao de Pecas
NO armario como um
todo: 1 parte de baixo

Use elee para 5 de cima

Pecas: 1peca 3
ocasides

distintas. . ,
* Partes de cima sujam
mais, aparecem mais,

gastam mais.
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Versatilidade

Varie:

Formalidade: casual, formal,
trabalho, fim de semana
Clima: verao, inverno, meia
estacao

Coordenacoes: cor,
estampa, textura, camada,
acabamentos (cinto,
acessorios, lencos)
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Ajustar a peca para o corpo da cliente faz parte da
compra, inclusive da conta de custo x beneficio.

Ajude a cliente a identificar necessidade e indique

prestadores de servicos, costureira, sapateiro, se
necessario

Ajustar o comprimento das mangas.
Fazer a barra.

Mover ou substituir os botdes
Fechar decote

Ajuste na alca da bolsa




Bibliografia sugerida Médulo 6
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Exercicios

Reforcar aprendizado do maodulo 6:

Apresentar sua revitalizacao do seu armario para sua dupla montar
sua lista de compras.
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